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1 Inleiding

In de week van 20-24 april vond de Wij-Werken Week plaats, een samenwerking tussen
gemeentesecretarissen in Limburg onder begeleiding van 7Senses. Doel was om met elkaar plannen
te co-creéren die bijdragen aan een soepele opstart vanuit de Corona lock-down. Daarbij willen we
zoveel mogelijk succesfactoren — zoals wendbaarheid en flexibiliteit — die we hebben zien ontstaan
tijdens de crisis, behouden.

De volgende personen namen deel aan de Wij-Werken Week:
e Guus van Balkom (Gemeente Echt-Susteren)
e Harry Coumans (Gemeente Kerkrade)
e Marion Gerritsen (Gemeente Provincie Limburg)
e Marcel Heckman (Gemeente Sittard-Geleen)
e Jos Kusters (Gemeente Gulpen-Wittem)
e Nicole Ramaekers (Gemeente Beekdaelen)
e Guido Reehuis (Gemeente Valkenberg a/d Geul)
e John Seetsen (Gemeente Kerkrade)
e Bert Timmermans (Gemeente Bergen (L))

De week werd door de volgende personen gefaciliteerd:
e Madelon Eelderink (onderzoek en facilitering)
e Evert Jan van Hasselt (onderzoek en facilitering)
e Rob van de Beek (facilitering)
e Geertje Lavrijssen (facilitering)

Maandag 20 april (Look fase) Donderdag 23 april (Think en Act fase)
e  Kick-off e Oplossingenidentificatie
e Qriéntatie e Opstellen actieplan voor het thema
“Digitalisering vasthouden en
Dinsdag 21 april (Look fase) uitbouwen”
e Interviews met alle deelnemers e Opstellen actieplan voor het thema

“Samenleving”
Woensdag 22 april (Look fase)
e Analyse Vrijdag 24 april (Act fase)
e Visualisatie e Opstellen actieplan voor het thema
“De nieuwe manier van werken”
e Opstellen actieplan voor het thema
“Leiderschap tonen”
e Opstellen actieplan voor het thema
“Communicatie”
e Integratie van de thema’s en
vervolgstappen



De Wij-Werken Week is een pilot, geinspireerd op de methodiek van Participatief
Actieonderzoek (PAO). Het concept is zodanig ontwikkeld, dat het online plaats kan vinden
en in slechts 1 week een actieplan als product oplevert waar deelnemers direct mee aan de
slag kunnen. Interviews en focusgroepen vonden plaats via het online meeting tool Zoom
(www.zoom.us). Tijdens de focusgroepen is gebruik gemaakt van Road to Progress, een
veelgebruikte PAO-methode die helpt bij het formuleren en structureren van doelen,
stappen om het doel te kunnen halen en taken die daarbij horen. Om Road to Progress uit te
kunnen voeren is gebruik gemaakt van het online brainstormprogramma Mural
(www.mural.co).



http://www.zoom.us/
www.mural.co

2 Onderzoeksresultaten uit de Lookfase

De interviews en de analyse daarvan hebben de onderstaande resultaten opgeleverd. Deze zijn
gebruikt als input voor de oplossingenidentificatie en het opstellen van de actieplannen.

Allereerst zijn de volgende succesfactoren uit de Corona- crisis geidentificeerd:
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Vervolgens zijn de volgende thema’s met betrekking tot een gewenste opstart geidentificeerd:
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Aansluitend zijn de volgende ideeén en benodigdheden voor het uitwerken van de thema’s naar
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Tenslotte zijn ook een aantal potentiéle belemmeringen in kaart gebracht (in geel), met daarbij
mogelijke manieren om daarmee om te gaan (in paars):
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3 Resultaten uit Oplossing-identificatie (Think fase)

Tijdens de oplossing-identificatie (donderdagochtend) zijn de gevonden thema'’s verrijkt met ideeén
voor uitwerking. Dit leverde de volgende oplossingsrichtingen op (in groen het thema, in paars, geel
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Hieruit zijn de volgende oplossingsrichtingen (thema’s) geprioriteerd voor nadere uitwerking:
e Digitalisering vasthouden en uitbouwen
e Samenleving
e De nieuwe manier van werken
e Leiderschap tonen
e Communicatie



4 Resultaten uit Actieplan Co-creatie (donderdagmiddag en
vrijdag)

De vijf uitgekozen oplossingsrichtingen zijn uitgewerkt tot handreikingen voor gemeenten.
Gemeenten die dit willen gebruiken, kunnen dit uitwerken tot een op de lokale situatie toegespitst
actieplan. Deze handreikingen zijn te vinden in de als bijlagen bijgevoegde “flappen”.

Vervolgens heeft de groep een actieplan opgesteld ten behoeve van de uitrol van deze
handreikingen: Integratie. Daarbij is tevens aandacht besteed aan samenwerking tussen gemeenten
onderling en samenwerking met de provincie. Hieronder staan de resultaten uit de laatste
focusgroep die ging over deze integratie.

Stappen:
1. Eerste terugkoppeling eigen gemeente, eerste terugkoppeling alle secretarissen

2. Bespreken in de verschillende Gremia
3. Acties laten uitwerken met maatwerk
4. Terugkoppelmoment met de Wij-Werken groep

Bijbehorende taken:

Stap 1
2) Ervaringen terugkoppelen aan A&O fonds Gemeenten + artikel suggestie (Evert Jan, 24 april)
o vraag: Hoe kan A&O fonds Gemeenten dit verder brengen?

b) Positief/niet-directief verwoorden van alle geeltjes (Rob en Evert Jan, 24 april)

c) 1. Voorbereiding gesprek alle gemeentesecretarissen, met Guido Derks (Marion en Harry,
week 18)
2. Ervaring en resultaat afgelopen week bespreken met alle Limburgsecretarissen — ‘coalition
of the willing’ — (Marion en Harry, in samenwerking met 7Senses)

d) OR laten uitwisselen: provincie — gemeente (Marion en Harry)

e) Ervaring en resultaten in directieteam bespreken (lokaal/gemeentesecretaris)

f) Meenemen van Wij-Werken Week naar interne Grip op Loslaten-groepen (John — Kerkrade,
Marcel — Sittard)

g) Afstemmen Grip op Loslaten-groepen Limburg (John — Kerkrade, Marcel — Sittard)

a) Incollegeteam neerleggen
b) Bespreken met OR
c) Terugkoppeling naar andere gremia met link naar communicatie

Hierbij Storytelling gebruiken.



Stap 3
Per gemeente aan de slag: voor de Wij-Werken Week groep geen taken.

Stap 4

a) Bijeenkomst plannen Wij-Werken Week groep (Daisy)
b) Bij elkaar komen om ervaringen te delen (allen, juni 2020)
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Mural van de Kick-off

Mural van Oplossing-identificatie

Mural van thema “Digitalisering vasthouden en uitbouwen’
Mural van thema “Samenleving”

Mural van thema “De nieuwe manier van samenwerken”
Mural van thema “leiderschap tonen”

Mural van thema “Communicatie”

Mural van Integratie
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